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Say1: 31/2020
TUKETICI KREDILERI YASASI

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Cumhuriyet Meclisi agagidaki Yasay

yapar:
Kisa Isim 1. Bu Yasa, Tiiketici Kredileri Yasasi olarak isimlendirilir.
BIRINCI KISIM
Genel Kurallar
Tefsir 2. Bu Yasada metin bagka tlrli gerektirmedikee;
“Bakanhk”, Ticaret Dairesinin bagh oldugu Bakanhgi anlatir,
62/2017 “Banka”, Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti Bankacilik Yasasi altinda izin alarak

faaliyet gosteren bankalar: anlatir.

“Belirli Streli Tiiketici Kredileri”, tiiketici kredi sézlesmesinin imzalandig
tarihte, kredi iliskisinin sona erme tarihinin taraflarca sozlesmede agikca
kararlagtirildigs tiketici kredilerini anlatir.

“Belirsiz Stireli Tiketici Kredileri”, tiiketici kredi stzlesmesinin imzalandig
tarihte, kredi iligkisinin sona erme tarihinin taraflarca sézlesmede
kararlastiriimadig titketici kredilerini anlatir.

“Birlik”, Kuzey Kibris Bankalar Birligini anlatir.

“Dayanikli Ortam”, tiketicinin génderdigi veya kendisine génderilen bilgiyi,
gelecekte yeterli bir zaman i¢inde kolayca ulasabilecek sekilde bilgi saklama
yetenegi veren ve saklanan bilginin, degismeden erisimine izin veren herhangi
bir arac ve/veya ortami anlatir.

“Degisken Faiz”, tiketici kredi s6zlesmesi stiresince referans faize, kuruluglar
tarafindan uygulanacak marj orani eklenerek bulunan kredi faiz oranim anlatir.

“Donuk Alacak”, bankalarda, Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti Bankacilik
Yasasin 74’inclt maddesinin (2)'nci fikrasi uyarinca yiiriirlikte bulunan
Bankalarin Kredileri ile Diger Alacaklarimin Nitelikleri ve Karsiliklar
Tebligindeki ifadeyi, kredi saglayicilarinda ise anaparamn veya faizin
vadesinden veya ddenmesi gereken tarihlerden itibaren tahsilinin 90 (doksan)
glinden fazla gecikmis oldugu alacag anlatir.

Fasil 149 “Kefil”, Sézlesmeler Yasasi tahtinda, tiiketicinin kredisi ile ilgili vaadini veya
6/1959 yikimliligini yerine getirme garantisini veren gergek ve/veya tiizel kisiyi
21/1989 anlatir.

“Kredi Faiz Oram”, tiketici kredi s6zlesmesinde yer alan ve 6deme plam
olusturulmasina esas teskil eden, kredi miktarina yillik olarak uygulanan sabit
veya degisken bir ylizde olarak ifade edilen oran1 anlatir.

“Kredi Saglayicis1”, banka harig¢, devamli ve mutad meslek halinde 6diing para
verme isleri ile ugrasan tiizel kisileri anlatir.

“Kredinin Toplam Maliyeti”, tasdik ficreti hari¢ olmak tizere, faiz, vergi, harg,
komisyon, sigorta ve benzeri yasal yikiimliliikler ile varsa degisik isimler
altinda alinan her tlirlt dceretin dahil oldugu ddenmesi gereken toplam tutari
anlatir.

“Kurulus”, bankalan ve kredi saglayicilarim anlatir.

“Merkez Bankast”, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Merkez Bankasini anlatir,
“Odeme Plan1”, tiketici kredi sézlesmesinde titketicinin geri ddemesinde esas
ahmacak taksit ve vadeleriyle birlikte anapara, faiz, vergi, har¢ ve benzeri yasal
yiktmliliikler ve varsa ficret tutarlarinin ayr1 ayr belirtildigi ve sdzlesmenin
ayrilmaz bir pargast olan tabloyu anlatir.
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“Referans Faiz”, kuruluglar tarafindan kullandirilan degisken faizli kredilerin
faiz hesaplanmasinda baz alimacak faizi anlatir.

“Sabit Faiz”, tiiketici kredi sdzlesmesinde yer alan ve sdzlesme siiresince
tilketici aleyhine degistirilemeyen faiz oranim anlatir.

“Taksit”, 6deme planinda her bir vade i¢in hesaplanan anapara, faiz, vergi,
har¢ ve benzeri yasal yiikiimliiliikler toplamindan olusan, her bir édeme
tutarim anlatir.

“Taksit Vadesi”, 6deme planinda belirlenmis olan taksitlerin 6denecegi tarihi
anlatir.

“Tliketici”, ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gercek kisiyi
anlatir.

“Tuketici Kredisi”, gergek kisilerin, ticari veya mesleki olmayan amaclarla
kullandig1 kredileri anlatir,

“Ttiketici Kredi Sozlesmesi”, kurulusun tilketiciye, faiz veya benzeri bir
menfaat karsiiginda ddemenin ertelenmesi, ddiing veya benzeri finansman
sekilleri araciligryla kredi verdigi veya kredi vermeyi taahhiit ettigi sozlesmeyi
anlatir.

“Ucret”, faiz, vergi, fon ve benzeri yasal giderler diginda kalan, harg,
komisyon, masraf ve benzeri her ne ad altinda olursa olsun tiiketiciden talep
edilen her tiirlii parasal tutari anlatir,

“Yillik Maliyet Oram”, tasdik tcreti hari¢ olmak tlizere, faiz, vergi, harg,
komisyon, sigorta ve benzeri yasal yiikiimlilliikler ile varsa degisik isimler
altinda alinan her tiirlti ticretlerin dahil oldugu toplam kredi tutarmna olan, yillik
ytizdesel orani anlatir.

3. Bu Yasamin amaci, tiiketici kredilerinin uygulama usul ve esaslarini
dizenlemek ve tiiketici kredisi veren kuruluslarm yikiimliliklerini ve
sorumluluklarim belirleyerek tiiketici haklarinin korunmasim saglamaktir.

4. Bu Yasa, titketici kredilerini ve tiiketici kredi sézlesmelerine taraf olanlar
kapsar.

[KINCI KISIM
Thiketici Kredi Sézlesmelerinin Esas ve Usulleri

5. (1) Tuketici kredi s6zlesmeleri yazih olarak yapilir. Tiiketici kredi
s6zlesmesinin imzalandig giin, imzali bir kopyasinin tiiketiciye ve
varsa kefil veya kefillerine verilmesi zorunludur.

(2)  Gegerli bir tiiketici kredi sézlesmesi yapmamis olan kurulus,
sonradan sézlesmenin gecersizligini tliketicinin aleyhine olacak
sekilde ileri stiremez. Tiketici kredi sdzlesmesinde ongoriilen
kosullar, tiiketici aleyhine degistirilemez.

(3) Tuketici kredi sozlesmelerinde kullanilan dil Tiirkcedir. Ana dili
Tirk¢e olmayan yabanci tiiketicilerin talep etmesi halinde,
imzaladiklar sdzlesmenin aslina uygun olarak yapilmis Ingilizce
cevirisi, imza karsilign kendilerine verilir. Kurulus tarafindan,
titketiciye imzalatilmus olan cevirinin aslina uygun bir kopyasi,
kredi dosyasinda saklanmalhidir,
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Tiiketici kredi sozlesmelerinde bulunmast gereken asgari zorunlu

unsurlar sunlardir:

(A) Tiiketicinin ve varsa kefil veya kefillerinin adi-soyadi/unvani,
kimlik ve adres bilgileri ile kurulugun unvani, agik adresi,
telefon numarasi, varsa diger iletisim bilgileri,

(B) Adres degisikliklerinin bildirimine iliskin esas ve usuller,

(C) Kredinin tirti ve tutars,

(©) Kredi faiz oram tiirli ve yilik maliyet oraninin yani sira;

(a)  Sabit faizli kredilerde faiz orani,
(b)  Degisken faizli kredilerde, faize esas teskil edecek
referans faiz ve bu faize kurulusun uygulayacag: marj,

(D) Tiiketiciden talep edilecek her tirlii ticrete iligkin bilgiler ve
bunlarin degistirilmesine iliskin kurallar,

(E) Belirli stireli kredi sdzlesmelerinde, kredi stzlesmesinin
siiresi,

(F) Belirli stireli kredi s6zlesmelerinde kredinin toplam maliyeti,
6deme plani ve/veya geri 6deme tutari,

(G) Belirsiz stireli kredilerde, kredi limitinin bildirim zamam ve
yontemi, kredi limitinin artiriimas: veya azaltilmast kosullart,

(H) Alnacak teminatlarin tiirll, teminat almmasiyla ilgili usul,
maliyet ve gecerlilik stiresi,

(I)  Belirli siireli titketici kredilerinde tilketicinin erken ddemede
bulunma hakk:, édenen tutara gore kurulusun indirim yapma
yiikiimliiltigii ve erken 6deme tazminat,

(1) Tiketicinin, 5demelerini deme tarihinde yapmamasi ve/veya
gecikme halinde, varsa gecikme faiz orani da dahil hukuki
sonuglari, ve

(J) Kredi sézlesmesinin feshedilmesine iliskin usul ve sartlar.

Diizenlenen borg senetleri, tiketici kredi sozlesmesine paralel ve

farklillk icermeyecek sekilde diizenlenir. Sadece bor¢ senedi

diizenlenmesi  durumunda, bor¢ senedinin  tiiketici  kredi
sozlesmesinde yer almasi gereken tiim unsurlar igermesi
zorunludur.

Herhangi bir tiketici kredi sozlesmesi imzalanmadan Once,

tikketiciye, gerekli on bilgilendirme kagit ve/veya bagka bir

dayanikli ortamda sunulur. On bilgilendirmenin tiketiciye

sunulduguna dair ispat yiikiimltiliigh kurulusa aittir.

Kredi 6n bilgilendirme formlarnda bulunmas: gereken asgari

zorunlu unsurlar agagidaki gibidir;

(A) Kredi kullanim amacim jcerecek sekilde kredinin tirii ve
miisteri tarafindan talep edilen kredi tutar,

(B) Bu Yasanin 5’inci maddesinin (4)"tinct fikrasimn (C). (D),
(E), (), (G), (1), () ve (I) bendlerindeki bilgiler,

(C) Kredinin tahsisinde istenilecek belgelere iliskin ayrntili bilgi.

Tiiketiciye verilen bilgilerin, taraflar igin baglayici olacag stire, 6n

bilgilendirme formlarinin tizerine herhangi bir slipheye yer

birakmayacak sekilde agikca yazilir.

Tiiketici, tiketici kredi sdzlesmesini imzaladigi tarihten itibaren 14
(on dort) gin iginde herhangi bir gerekee géstermeksizin ve cezal
sart odemeksizin cayma hakkma sahiptir. Ttketicinin cayma
talebini siiresi icinde iadeli taahhiitlii posta yolu ile yazili ve/veya
kurulusun erisebilecegi baska bir dayamkli ortemda kurulusa
iletmesi gerekir.



Tiiketicinin
Odeme Giicli

Degisken Faiz ile
[lgili Esaslar

Belirli Siireli
Tiketici Kredi
Sozlesmelerinde
Faiz Orani ve
Ucretler

343

(2) Parann verilmesi ve tiiketicinin cayma hakkiu kullanmas:
durumunda, tiiketici paray: aldig1 tarihten itibaren faizi ile birlikte
otuz giin igerisinde kurulusa iade eder. ladenin bu siire icerisinde
yapilmamasi halinde cayma hakki kullanilmamis sayilir. Faiz,
tiketici kredi sézlesmesinde kararlagtirilmis olan kredi faiz oranmna
gore hesaplanir. Kurulug bu kredi i¢in faiz yamnda sadece resim,
vergl, har¢ ve/veya tictincii kisilere 6dedigi ve iade alinamayan
giderleri tiketiciden alma hakkina sahiptir.

8. Tuketicinin yazili ve/veya dayamkl ortamda talebi olmaksizin kuruluslar,
tiketiciye kredi kullandiramazlar. Tiiketici kredisi kullandimimadan 6nce
kuruluglar, tiketicinin ve varsa kefil veya kefillerinin ddeme giiciinii
arastirmak zorundadirlar.

UCUNCU KISIM
Faiz ve Ucretler ile Ilgili Esas ve Usiiller

9. (1) Tiketici kredilerinde degisken faizin uygulanmasmda kuruluslar
tarafindan baz alinacak referans faizler, piyasalarca genel kabul
gormils faizler de géz oniine alinarak Merkez Bankasi tarafindan
belirlenir.

(2)  Kuruluslar, tiketicinin  kolayca ulasabilmesini saglamak i¢in
belirlenen giincel referans faiz oranlarina varsa kendi resmi internet
sayfalarinda yer vermek zorundadirlar.

(3) Degisken faizli tiketici kredilerinde tiiketici kredi sézlesmesinde
belirlenmis olan referans faize eklenecek olan marj, sézlesme
stiresince titketici aleyhine degistirilemez.

(4) Degisken faiz uygulanan tiiketici kredilerinde, kredi faiz orani her
U¢ ayda bir, taksit vadesinde yeniden giincellenir ve bir sonraki
taksit vadesinden itibaren uygulanir.

Ancak tiiketicinin lehine olan faiz degisiklikleri harig, krediye
iliskin ilk faiz degisikligi sozlesmenin yiirtirliige girdigi tarihi takip
eden onikinci ayimn sonunda yapilir.

(5) Degisken faizli tiiketici kredi sézlesmelerinde, kredi faiz oraninda
degisiklik olmas: halinde, bu degisiklik yiirtirliige girmeden en az
otuz glin once, tiiketiciye ve varsa kefil veya kefillerine yazili
olarak ve/veya dayamikli ortam aracilifiyla bildirilir. Bu
bildirimde, yeni kredi faiz oramnm yiiriirliige girmesinden sonra
yapilacak Odemelerin tutar; ve sayisma iliskin ayrintilara yer
verilir, Kredi faiz oranimn artirilmasi halinde, yeni kredi faiz orani
geriye déniik olarak uygulanamaz.

10. (1) Belirli stireli tiketici kredi s6zlesmelerinde kredi faiz orani sabit
veya degisken olarak belirlenebilir. Kuruluslar, tiiketicilere her iki
alternatifi de sunmak zorundadirlar.

(2) Belirli siireli titketici kredilerine iliskin acilan mevduat hesabindan
sadece kredi ile ilgili iglemler yapilmas: durumunda, tiiketiciden bu
hesaba iliskin herhangi bir isim altinda ticret talep edilemez. Bu
hesap, kredinin édenmesi ile kapanir,

(3) Belirli stireli tiketici kredi s6zlesmelerinde gecikme faizi
uygulanmayacak stire agikea belirtilir.

Ancak bu stire onbes giinden az olamaz.
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11. (1) Belirsiz streli tiketici kredilerinde, faiz degisikliginin tiiketiciye
bildirim tarihinden itibaren, tilketici en ge¢ altmis giin iginde
borcun tamamunt ddedigi ve kredi kullanmaya son verdigi takdirde,
faiz artigindan etkilenmez. Bu stire zarfinda tiiketicinin borcun
tamamni demesi ve kredi kullanmaya son vermesi durumunda
bildirimin yapildig: tarih ile kredinin kapandigi tarih arasmdaki
déneme eski faiz oram uygulanir, Fazladan tahsil edilmis faiz
tiiketiciye iade edilir.

(2) Tiketicinin aksine bir talebi olmadifi miiddetge, belirsiz stireli
tiiketici kredilerinde, tilketici yazili olarak veya bagska bir dayanikh
ortam {izerinde asgari {i¢ ayda bir bilgilendirilir.

(3) Belirsiz siireli titketici kredi sozlesmelerinden kaynaklanan ve
kurulus tarafindan limit asimima izin verilen durumlarda, gecikme
faizi veya her ne ad altinda olursa olsun sozlesmede yazan orandan
farkls bir oran uygulanamaz.

12. Yillik maliyet oram, kurulug tarafindan hesaplanan mevecut ve gelecekteki
biitiin taahhiitleri (kredi kullanimlari, geri ddemeleri ve ticretleri) igeren yillik
yiizdesel orandir. Bu oran, bu Yasaya ekli cetvelde yer alan matematiksel
formiile gdre hesaplanir.

DORDUNCU KISIM
Titketici Kredi Sozlesmeleri ile Ilgili Ozel Kurallar

13. (1) Tiiketici, tiiketici kredi sozlesmesine istinaden kullanchgt kredinin
vadesi gelmemis bir veya birden ¢ok taksit ddemesinde bulunabilir
veya kredi borcunun tamamim erken ddeyebilir. Bu hallerde
kurulus, erken 6denen miktara gore gerekli tiim faiz ve diger
maliyet unsurlarmna iliskin indirim yapmakla ytiktimltidir.

(2) Degisken faizli belirsiz stireli tiketici kredilerinden erken 6deme
tazminati alinmaz.

(3) Kurulus, degisken faizli belirli stireli kredilerin ilk on iki aylik
dénemi ile sabit faizli kredilerde erken ddeme talebinin olmasi
durumunda, kredinin erken geri 6denmesi ile dogrudan baglantih
olan muhtemel maliyetler igin tazminat alma hakkina sahiptir. Bu
tazminat, erken geri 6deme tarihi ile kredi sézlesmesinde yazili
olan vade bitim tarihi arasindaki stirenin bir yili agmasi halinde
erken geri 6denen kredi tutarimin % 1'ini (yiizde bir) agamaz. Bu
stirenin bir yili asmamast durumunda tazminat, erken gerl 6denen
kredi tutariin % 0.5'Ini (binde bes) agamaz.

(4) Bu tazminat kurulus tarafindan sadece erken geri 6deme tutarimn,
her on iki aylik stire icinde aylik asgari ticretin yirmi (20) katim
asmasi halinde talep edilebilir.

(5) Tazminat tutarl, herhaliikarda erken geri &deme tarihi ve kredi
sozlesmesinde yazili olan vade bitim tarihi arasindaki dénemde
ddenmesi éngoritlen faiz tutarini asamaz.

14, Tiiketici kredilerinde, kuruluslar tarafindan krediye iliskin olarak sigorta
sozlesmesi talep edilebilir. Tiketicinin baska bir sigorta sirketinden sigorta
yaptirmak istemesi halinde, sigorta sirketinden sagladifi teminat, kurulus
tarafindan kabul edilmek zorundadir. Bu sigortanin kredi konusuyla, kalan
borg tutartyla ve vadesiyle uyumlu olmasi gerekir.
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Bagh kredi sozlesmesi; tiiketici kredisinin miinhasiran belirli bir

konutun, malin veya hizmetin alimma iligkin bir sézlesmenin

finansmani icin verildigi ve bu iki sézlesmenin objektif acidan
ekonomik birlik olusturdugu sdzlesmedir.

Asagidaki durumlardan en az birinin varhifs halinde ekonomik

birligin var oldugu kabul edilir:

(A) Kurulusun, tiiketici kredi sézlesmesinin imzalanmas! veya
hazirlanmasi asamasinda konut, mal veya hizmet saglayanin
hizmetinden yararlanmast.

(B) Belirli bir konut, mal veya hizmet saglanmasinin titketici
kredi sozlesmesinde agikea belirtilmesi.

Ancak kurulus ile konut, mal veya hizmet saglayan
arasinda belirli bir sozlesme olmaksizin, tiiketicinin kendisi
tarafindan belirlenen konutun, malin veya hizmetin bedelinin
kurulug tarafindan ddenmesi suretiyle kullandirlan krediler
bagl kredi sayilmaz.

Tiiketicinin, konut, mal veya hizmet alimina iliskin sozlesmeden
caymasi ve buna iligkin bildirimin bu Yasamn 7°nci maddesinde
ngorillen cayma stresi iginde ayrica kurulusa da bildirilmesi
halinde, bagli kredi sézlesmesi de herhangi bir tazminat veya cezal
sart 6deme yUkiimliiltigl olmaksizin sona erer.
Bagli kredilerde, konut, mal veya hizmetin, hic teslim edilmemesi
ya da geregi gibi teslim veya ifa edilmemesi durumunda; tiiketici
satis sozlesmesini feshetme veya bedelden indirim talep etme
hakkina sahiptir. Bu haklar kullanmas: halinde, konut, mal veya
hizmeti saglayan ile kurulug tiketiciye karsi miinferiden ve
miiteselsilen sorumlu olur.

(A) Tiiketicinin bedelden indirim hakkini kullanmas halinde
bagh kredi de bu oranda indirilir ve ddeme plam buna gore
degistirilir.

(B) Tiiketicinin sozlesmeyi fesih hakkim kullanmasi halinde, o
giine kadar yapmus oldugu ddeme iade edilir.

Bu maddenin (4)’tincti fikras: kapsaminda kurulugun sorumlulugu;

(A) Konutun veya malm teslim veya hizmetin ifa edilmedigi
durumlarda satis  sozlesmesinde veya bagh kredi
sézlesmesinde belirtilen konutun veya mahn teslim veya
hizmetin ifa edilmesi gereken tarihten itibaren,

(B) Konutun veya maln teslim veya hizmetin ifa edildigi
durumlarda konutun veya malin teslim veya hizmetin ifa
edildigi tarihten itibaren

kullamlan kredi miktart ile sumurli olmak tizere 1 (bir) yildur.

Kurulusun bir kredi sézlesmesi kapsamindaki haklarmimn veya bu
sozlesmenin bir tiglincii tarafa temlik edilmesi durumunda, titketici
ve varsa kefil veya kefilleri ilk kurulusa karsi sahip oldugu her
tirlii savunmay: temlikte bulunulana karst kullanma hakkina
sahiptir.

Kurulus, giincti tarafa temlik ettigi tiketici kredileri ile 1ilgili
olarak tilketici ve varsa kefil veya kefillerini yazili ve/veya
dayanikli ortam yolu ile bilgilendirmek zorundadir.
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BESINCI KISIM

Tiiketici Kredileri ile Tlgili {lan ve Reklamlar

17. (D)

@)

(4)

18. (1)

@)

)

)

Kuruluslar, gerek tliketici kredilerine gerekse {irlin ve hizmetlerinin
tanitim ve pazarlamasina iliskin duyuru, ilan ve reklamlarinda;
yasal dlizenlemelere uygun, diirlist ve gergek¢i davranmak
zorundadirlar.

Kuruluglar, duyuru, ilan ve reklamlarinda, diger kurum ve
kuruluslar1 ya da diger kurum ve kuruluglarin Giriin ve hizmetlerini
kotileyen, haksiz rekabete sebebiyet verebilecek nitelikteki ifade
va da ibarelere yer veremezler.

Herhangi bir kredi faiz oram1 ve/veya {licret igeren tliketici
kredilerine yonelik yazili ilan ve reklamlar, belirlenen asgari ve
standart bilgileri icermelidir. Bu standart bilgiler acik, kesin, 6zli
ve gbze c¢arpan nitelikte dizenlenmeli ve Orneklerle agiklanmig
sekilde olmalidir.

Ttketici kredisi ile ilgili sigorta ve benzeri bir yan hizmetin
zorunlu oldugu hallerde, bu yikiimltltk de agik ve goriilebilecek
sekilde yer almalidir.

ALTINCI KISIM
Denetim Yetkisi

Bu Yasa kurallari kapsaminda, Merkez Bankasi kuruluslarda
sikayet lzerine ve/veya resen her tirli denetimi yapmaya
yetkilidir.

Kuruluslar, Merkez  Bankasi tarafindan  gergeklestirilen
denetimlerde istenilen her turli bilgi ile belgeye, kagit veya
bilgisayar ve/veya her tirli ortamda, zamaminda, eksiksiz ve
dogrudan ulagilmasimi ve denetim amaciyla talep edilen her tiirlii
destegi saglamakla ytikiimltdiirler.

Kuruluslar, talep edilen her tiirlii bilgi, belge ve olmasi halinde
rapor ve finansal tablolar1 zamaninda, eksiksiz ve dogru sekilde
Merkez Bankasima sunmakla yiktmlidirler.

Merkez Bankasi, belirledigi siire icerisinde ve yapilacak cezai
kovusturma sakli kalmak kosulu ile gerekli gordiigii tedbirlerin
alinmast ve uygulanmasi ile aykiriklarin giderilmesini isteyebilir.
Kuruluslar, Merkez Bankas: tarafindan istenen tedbirleri almak ve
aldig1 tedbirleri Merkez Bankasina bildirmek zorundadirlar.

YEDINCI KISIM
Cesitli Kurallar

19. Bankalar Birligi, bu Yasaya Ekli Cetvelde yer alan yillik maliyet oraninin
hesaplanabilmesini saglayan sistemi ve Merkez Bankas: tarafindan belirlenen
referans faizleri resmi internet sayfasinda yayimlamakla yiiktiimltidir.

20. Kuruluglar, tiiketicilerden ve varsa kefil veya kefillerinden gelen
sikayetlert en gec 30 (otuz) giin icerisinde degerlendirip tliketiciye yazili
ve/veya dayanikli ortam araciligiyla geri bildirimde bulunmak zorundadirlar.
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21. Kuruluslar, bu Yasa ile ilgili belgelerin asillarimi veya aslina uygun
olduklarina dair siipheye ver vermeyecek kopyalarmi veya suretlerini
istenildiginde ibraz edilebilecek sekilde kendi nezdinde 12 (on iki) yil stireyle
saklamakla ylikiimliidtirler. .

22.

O &)

(B)

Tiiketici kredileri ile ilgili sozlesme, on bilgilendirme, ilan ve
reklamlar, referans faiz, kredi faizi ve tcretler, yillik maliyet
orani, cayma hakki, erken ddeme, haklarm temligi, sigorta
yaptirilmast, bagl kredi ve bilgilendirme ile ilgili esas ve
usuller ile yiktimlilikler de dahil uygulamalara iliskin
ayrintilar ve istisnalar,

Kurulugun tiketiciye verebilecegi kredi tutari, vadesi,
teminat1 ve verebilecedi kredi ile ilgili yiiktimltlikleri ile
tiiketicinin 6deme giictintin belirlenmesine iligkin esas ve
usuller,

Merkez Bankas: tarafindan cikarilacak bir tebligle diizenlenir.

(2) Merkez Bankas: ayrica tiiketici kredilerinin seffaf, kiyaslanabilir,
anlagilir ve erisilebilir olabilmesi igin cesitli kistas, standart ve
sinirlamalar getirebilir.

SEKIZINCI KISIM

idari Para Cezalan {le Sug ve Cezalar

ORNCY)

®)

©

@ &)

®)

©

Merkez Bankasi, bu Yasaya bir aykulik olmast halinde,

ilgiliden yazilh savunma ister. Savunma, teblig tarihinden

itibaren en geg 1 (bir) ay igerisinde Merkez Bankasina yazili
olarak verilir.

Yukaridaki (A) bendinde belirtilen stirede yazili savunma

verilmemesi halinde ilgilinin savunma hakkindan feragat

ettigi kabul edilir.

(a) Verilen siirenin  dolmasmma  ragmen, savunma
verilmemesi  veya alman  savunmanin  yeterli
goriilmemesi durumunda, ilgili kurulusa, gercek veya
tiizel kisiye bu Yasa kurallan uyarmnca Merkez Bankasi
tarafindan idari para cezast verilir.

(b) Merkez Bankasi tarafindan verilen idarl para cezasi,
gerekeesi ile birlikte ilgiliye yazili olarak teblig edilir.

Bu Yasanmn; 7°'nci maddesi, 137tincti maddesi, 14’ Gncl

maddesi, 15°inci maddesi, 16’nc1 maddenin (2)'nci fikras: ve

20°nci maddesi kurallarma aykir hareket eden ilgili kurulusa,
gercek veya tiizel kigiye aylik asgari ficretin 10 (on) kati
tutarinda idari para cezas: uygulanir.

Bu VYasanin; 5’inci maddesi, 6’nct maddesi, 8’inci maddesi,

9’uncu maddesi, 10°uncu maddesi ve 11%inci maddesi

kurallarma aykirt hareket eden ilgili kurulusa, gercek veya
tiizel kisiye aylik asgari ticretin 25 (yirmi bes) kati tutarinda
idari para cezasi uygulanir.

Bu Yasa altinda Merkez Bankasi tarafindan gikarilan

tebliglere, alinan kararlara ve yapilan diger diizenlemelere

uyulmamast halinde ilgili kurulusa, gergek veya tiizel kisiye
aylik asgari icretin 80 (seksen) kati tutarinda idari para
cezasi uygulanir.
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Sug ve Cezalar

24.

)

®)

(6)

M

@)

(4)
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Bu Yasa kapsaminda bankalarm 8demekle yitkiimli olduklar idari
para cezalari, Tasarruf Mevduati Sigortast ve Finansal Istikrar
Fonuna, kredi saglayicilarinin 6demekle yikiimlii olduklar idari
para cezalar1 Hazineye gelir olarak kaydedilir.

Bu Yasada belirtilen yonteme uygun olarak verilen idari para
cezalarmin teblig tarihinden itibaren 1 (bir) ay igerisinde 6denmesi
zorunludur. Stiresi icerisinde 6denmeyen idari para cezalari kamu
alacag olup, Kamu Alacaklarmin Tahsili Usultl Yasasi kurallart
uyarinca tahsil olunur.

Bu madde kurallarina uygun olarak verilen idari para cezalari icin
kuruluslarin ve ilgili diger kisilerin yarg: yoluna bagvurma haklar
saklidir.

Bu maddede diizenlenen kurallar uyarinca idari para cezasi
verilmesinin éngdriilmiis olmasi ve/veya idari para cezasi verilmis
olmasi, bu Yasa veya bagka bir yasada sug olarak tammlanmug bir
aykiriliktan olusan cezai sorumlulugu ortadan kaldirmaz.

Bu Yasanin 17°nci maddesinin (1)’inci veya (2)’nci veya (3) lincl
veya (4)tnclt fikralarina aykirilik olmasi halinde, kurulusun
hukuka aykirt isleme talimat veren yoneticileri bir sug islemis
olurlar ve mahkumiyetleri halinde, aylik asgari tcretin 50 (elli)
katina kadar para cezasina veya {i¢ yila kadar hapis cezasma veya
her iki cezaya birden carptinilabilirler. Ayrica mahkeme kullanilan
her tirli belge, ilan ve reklamlann toplatilmasina ve
durdurulmasma, cezai sorusturma safhasi da dahil karar verebilir.
Merkez Bankasimnin, talep ettigi bilgi ve belgeleri vermeyen veya
denetim gdrevinin yerine getirilmesine engel olan bir kisi ve/veya
kurulusun bu kisilere talimat veren yoneticileri bir su¢ islemis
olurlar ve mahkumiyetleri halinde, aylik asgari iicretin 50 (elli)
katma kadar para cezasina veya ii¢ yila kadar hapis cezasina veya
her iki cezaya birden ¢arptirilabilirler.

Bu VYasa geregi belgelerin saklanmas: ylkimliligtine aykir
hareket eden bir kisi ve/veya kurulusun bu kisilere talimat veren
yéneticileri bir sug islemis olurlar ve mahkumiyetleri halinde, aylik
asgari {icretin 50 (elli) katina kadar para cezasina veya U¢ yila
kadar hapis cezasina veya her iki cezaya birden carptirilabilirler.
Haklarinda bu Yasa geregince idari para cezasi verilmesine ragmen
yikiimliiliiklerini yerine getirmeyen ve/veya getirmemeye devam
edenler bir suc islemis olurlar ve mahkumiyetleri halinde ayhk
asgari ticretin 80 (seksen) katina kadar para cezasina veya yedi yila
kadar hapis cezasina veya her iki cezaya birden garptirilabilirler.
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(5) Bu Yasada sug teskil eden hareket veya fiiller bagka yasalara gore
de cezay1 gerektirdigi takdirde, ilgili yasalar altinda da islem
yapilmasina engel degildir. Ceza Yasasmin sorumlulugu gerektiren

maddeleri saklidir.

DOKUZUNCU KISIM
Gegici Kurallar

ketici Kredi S6zlesmelerinde Faiz Orant ve Ucretlerunmus, donuk alacak
niteliginde olmayan ve/veya dava konusu yapilmanus tilketici  kredi
sozlesmeleri hakkinda, tiiketiciler tarafindan bu Yasanin ylirirlige girdigi
tarihten itibaren 6 (alt1) ay icerisinde ilgili kurulustan yazili ve/veya dayamkli
ortam yoluyla talep edilmesi halinde, bu Yasa kurallar uygulamr. Bu kuralin
uygulanmasina iliskin her ne ad altinda olursa olsun yapilacak ek sozlesmeler
her tiirlti vergi, resim ve harctan muaftir.

2. Tiiketicinin yazili ve/veya dayanikli ortam yoluyla talebi olmasina ragmen
bu Yasanin Gegici 1’inci maddesine aykin olacak sekilde, tiiketici kredi
s6zlesmelerine bu Yasa kurallarim uygulamayan veya uygulanmasina engel
olan, yikiimliiliklerini yerine getirmeyen veya getirilmesine engel olan bir
kisi ve/veya kurulusun bu kisilere talimat veren yoneticileri bir sug islemis
olurlar ve mahkumiyetleri halinde, ayhik asgari ticretin 50 (elli) katina kadar
para cezasma veya {i¢ yila kadar hapis cezasina veya her iki cezaya birden
carptirilabilirler.

ONUNCU KISIM
Son Kurallar

25, Bu Yasa, ilgili Bakanlik tarafindan ytrGtiltr.

26. Bu Yasa, Resmi Gazetede vayimlandigi tarihi takip eden 90'inc1 gin
yirirlige girer.
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CETVEL
(MADDE 12)

YILLIK MALIYET ORANININ HESAPLANMASI

Yillik maliyet orani, kuruluslardan tiiketici tarafindan talep edilen kredi i¢in 6denen tiim ticretlerin, kredi
faiz oranma dahil edilmesiyle elde edilen toplam maliyet tizerinden olusan yiizdesel bir orandir. Kredinin
yillik maliyet oraninmn, bankalar gibi kredi saglayan kuruluslar tarafindan tiiketicilere kredi faiz oranimin
yaninda ek olarak bildirilmesi yasal bir zorunluluktur.

m m’

2. Cx (1+X) - > Di (1+X)®

k=1 =1

Yillik maliyet oram hesaplamalari yukarida yer alan formiile gére yapilmalidir.
Formiilde kullanilan harf ve sembollerin anlamlarr;

X = Yillik maliyet oram (tiiketici tarafindan kabul edilmis olan faiz, licret, vergi harg¢ ve benzeri
yiktimliltkler dahil taahhtitlerin bugtinkti degerlerinin yillik olarak toplamina esit orani )

m = Kullandirilan kredinin son taksit sayisi
k = kurulus tarafindan yapilan herhangi bir 6demenin sayisi (1 <k <m)
Cy =k da belirtilen 6demenin miktari

ty = Ik 6deme tarihi ile daha sonraki her bir édeme tarihi arasindaki yil ve bir yilin kesirleri olarak ifade
edilen araligin sayist (,;=0)

m’ = Tuketici tarafindan yapilan son geri 6deme veya licret §demesinin sayist
1= Ttketici tarafindan yapilan herhangi bir geri 6deme veya ticret Sdemesinin sayis
D, = Ttketici tarafindan yapilan herhangi bir geri 6deme veya iicret ddemesinin tutar:

S) = [lk 6deme tarihi ile daha sonraki her bir geri 6deme tarihi arasindaki yil ve bir yilin kesirleri olarak
ifade edilen arahigin sayist



